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মণালয়/িবভােগর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Ministry/Division)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

অভরীণ  সদ  িবভােগর  ধান  কাজ  হে  ত  কর  আেরাপ,  কর  আহরণ  এবং  এতদসংা  আইন,  িবিধ-িবধান  ণয়ন  ও
হালনাগাদকরণ। ২০১৪-১৫ অথ বছের ল লমাা িছল ১,৫৩,২২৯ কা টাকা এবং সংেশািধত লমাা ধায  করা হেয়িছল ১,৩৮,৫৩৭
কা টাকা; যার িবপরীেত আহিরত রাজের পিরমাণ ১,৩৮,৮৫১.০০ কা টাকা। ২০১৫-১৬ অথ বছের ল লমাা িছল ১,৮০,০১৯
কা টাকা এবং সংেশািধত লমাা ধায  করা হেয়িছল ১,৫৩,১২১ কা টাকা; যার িবপরীেত আহিরত রাজের পিরমাণ ১,৫৮,৬৩৯.৭২
কা টাকা। ২০১৬-১৭ অথ বছেরর ল লমাা িছল ২,০৭,৪২১ কা টাকা ও সংেশািধত লমাা ধায  করা হয় ১,৮৯,২৬৯ কা টাকা;
যার িবপরীেত আহিরত রাজের পিরমাণ ১,৯০,২৬৯ কা টাকা। ২০১৭-১৮ অথ বছেরর জ রাজ লমাা িনধ ারণ করা হেয়েছ
২,৫৩,৬৫৫ কা টাকা এবং সংেশািধত লমাা ধায  করা হয় ২,২৮,৯৪৩ কা টাকা। সারােদেশ ভাট কিমশনােরটসেহর কায ম
য়ংিয়ভােব িয়াকরেণর জ ভাট অিবভােগর আওতায় ভাট অনলাইন এর কায ম ত এিগেয় চলেছ। ত ায়েনর িনিম
চাম কাম হাউস, বনােপাল কাম হাউস, মংলা কাম হাউস, কাম হাউস (আইিসিড) কমলার, পানগও কাম হাউসসহ সকল
 শেন য়ংিয়ভােব  িবভােগর কায ম িয়াকরেণর জ ASYCUDA World সফটওয়ার চা করা হেয়েছ।
ইআইএন পিতর আওতায় ইেতামে ায়  ৩৫ লািধক করদাতা  e-TIN রিজেশন/ির-রিজেশন স কেরেছন।  ২০১৬ হেত
করদাতাগণ Online এ আয়কর িরটাণ  দািখল  কেরেছন। তাছাড়া জাতীয় সয় অিধদর কক জাতীয় সয় িমসহ হেত ২০১৫-
১৬, ২০১৬-১৭ এবং ২০১৭-১৮ অথ বছেরর যথােম নীট ৩৩,৬৮৮ কা, ৫২,৪১৭ কা এবং ৪৪,০০০ কা টাকা সয় আহরণব ক
ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সক ও যথাযথভােব কর িনধ ারণ, উ লমাার রাজ আহরণ, কর ফিকেরাধ, বেকয়া আদায়, রীট মামলা বাপনা, কেরর আওতা
সসারণ, ভৗত অবকাঠােমা ও যানবাহন তা, িশিত জনবল তা এবং ণ া অেটােমশন না হওয়া িত এ িবভােগর সমা ও
চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

ভিবেত জাতীয় রাজ আহরণ ির জ ত ি (আইিস) অবকাঠােমা িবিনম াণ ও অেটােমশন কায মসহ জারদারকরণ, -
কর ফিক রাধ এবং রাজ িশা সংা িবাপন চার, া পয়াস  সািভ স িনিতকরণ, আইন ও -কর দান পিত সহিজকরণ,
েয়াজনীয় উোেগর মােম উ আদালেতর িবচারাধীন মামলাসহ িনি ও মামলা সংি রাজ আহরণ, কম কতা/কম চারীেদর
িশেণর মােম কম মতা ি এবং িবক িবেরাধ িনির (ADR) মােম রাজ আহরণ জারদার করার পদেপ হণ করা।

২০১৮-১৯ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০১৮-১৯ অথ বছের ৩,০০,৭০১ (িতন ল সাতশত এক) কা টাকা রাজ আহরণ;
 শাসেনর আিনকায়েনর জ সকল  বের ASYCUDA World Software চাকরণ;
অনলাইেন ই-আইএন রিজেশেনর মােম ৮ ল করদাতােক রিজেশন সকরণ এবং এ িয়ায় ৭০,০০০ করদাতােক
আয়কর িরটাণ  দািখেল উুকরণ;
অনলাইেন ভাট রিজেশন, ভাট িরট ান দািখল ও ই-পেম পিত চাকরণ;
কর ফিক রাধকে াফার াইিসং পিলিস সল গঠন ও এর বহার িনিতকরণ;
Authorized Economic Operator (AEO) পিত চাকরণ;
জাতীয় সয় অিধদেরর আিনকায়ন ও সসারেণর উেগ হণ; এবং
জাতীয় সয় িেমর মােম নীট ২৬,১৯৭ কা টাকা আহরণ কের ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০২১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর দািয়ে িনেয়ািজত মাননীয়
মীর িতিনিধ িহসােব িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

এবং

গণজাতী  বাংলােদশ সরকােরর মাননীয়  ধানমীর  িতিনিধ  িহসােব  মিপিরষদ সিচব,  মিপিরষদ
িবভাগ-এর মে ২০১৮ সােলর লাই মােসর ০৪ তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
মণালয়/িবভােগর পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

জনবাব রাজ বাপনা।

১.২ অিভল (Mission)
আজািতকভােব ীত ায়িভিক ও েগাপেযাগী করনীিত ও জাতীয় সয়নীিত অসরণব ক এক জনবাব রাজ ও সয়
শাসন গেড় তালা এবং এর মােম অভরীণ সদ আহরণ।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

১. রাজ আহরণ জারদারকরণ
২. রাজ ও সয় শাসেনর আিনকায়ন ও করদাতা বাবকরণ
৩. জাতীয় সয় িেমর মােম সয় আহরণ
৪. আইন ণয়ন ও িবিধ-িবধান হালনাগাদকরণ

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. কায পিত, কম পিরেবশ ও সবার মােনায়ন
২. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন
৩. জাতীয় াচার কৗশল ও ত অিধকার বাবায়ন জারদারকরণ
৪. বািষ ক কম সাদন ি বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ত ও পেরা কর আেরাপ, আহরণ এবং এতদসংা আইন, িবিধ-িবধান ণয়ন-হালনাগাদকরণ;
২. আয়কর, ভাট ও আবগারী কর এবং আমদািন ও রানী  আহরেণ িনেয়ািজত দরসেহর কায ম পিরবীণ ও
িনয়ণ;
৩. , ভাট ও আয়কর আইন ও নীিত এবং িবিধ-িবধান ণয়ন-হালনাগাদকরণ;
৪. জাতীয় রাজ বাড  এবং জাতীয় সয় অিধদেরর কম কতা-কম চারীেদর যাবতীয় শাসিনক কায ম পিরচালনা;
৫. ভাট,  ও আয়কর সংা মামলাসহ িনির মােম িবেরাধণ  রাজ আদায়;
৬. ি িনভর কর ও সয় বাপনা চা করা;
৭. িবক িবেরাধ িনি (এিডআর) এর মােম রাজ আদায় কায ম জারদার করা;
৮. সমিত সীমা বাপনা কায কর করা;
৯. সকল কার া ণ, সরবরাহ এবং লটারী নীিতমালা অযায়ী লটারী অেমাদন সংা কায াবলী সাদন; এবং
১০. জাতীয় সয় অিধদেরর আিনকায়ন ও সসারণ।
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সকশন ২
মণালয়/িবভােগর িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব ড়া ফলাফল চক একক
ত অজন
২০১৬-১৭

ত অজন*
২০১৭-১৮

লমাা
২০১৮-১৯

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০১৯-২০ ২০২০-২১

রাজ আহরণ ি কর িজিডিপর অপাত ি শতকরা হার ১১.৫০ ১২.৩০ ১৩.১০ ১৪.১০ ১৫.১০
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ াংক, িহসাব
মহািনয়েকর দর

জাতীয় রাজ বাড  এবং জাতীয়
সয় অিধদর

সয় আহরণ ি
জাতীয় সয় িেমর মােম
ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন

কা টাকা ৫২,৪১৭ ৪৪,০০০ ২৬,১৯৭ ৩০,০০০ ৩৩,০০০ অথ  িবভাগ, জাতীয় সয় অিধদর, াংক ও ডাকঘর
জাতীয় সয় অিধদেরর বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১] রাজ
আহরণ
জারদারকরণ

৫৫

[১.১] রাজ লমাা
অজন।

[১.১.১] আহিরত ভাট
কা
টাকা

১২ ৬৬০০০ ৫৫৭০৮ ১১০০০০ ১০৬০০০ ১০২৫০০ ৯৯০০০ ৯৬০০০ ১১৫০০০ ১২০০০০

[১.১.২] আহিরত 
কা
টাকা

১২ ৫৫০০০ ৪৫৪৫৯ ৮৪০০০ ৮১০০০ ৭৮৫০০ ৭৫৫০০ ৭২০০০ ৮৯০০০ ৯৫০০০

[১.১.৩] আহিরত আয়কর
কা
টাকা

১২ ৬৪০০০ ৪৩৭৮৬ ১০২২০১ ৯৮৬০০ ৯৫০০০ ৯১৭০০ ৮৮০০০ ১১০০০০ ১১৭০০০

[১.১.৪] আহিরত অা কর (নন
িডিশয়াল া িবয়)

কা
টাকা

২ ৪২৬৯ ৩৯৪৮ ৪৫০০ ৪৪০০ ৪৩০০ ৪১৫০ ৪০০০ ৪৭০০ ৫০০০

[১.২] দিশ ত রাজ
আদােয়র সােথ জারী
িহসােবর সময় সাধন

[১.২.১] অধ -বািষ ক সময় সাধন তািরখ ১ ৩১.০১.১৭ ২০.০১.১৮ ২০.০৩.১৯ ৩০.০৩.১৯ ১০.০৪.১৯ ২০.০৪.১৯ ২৮.০৪.১৯ ২০.০১.২০ ২০.০১.২১

[১.২.২] বািষ ক সময় সাধন তািরখ ১ ২০.০৭.১৭ ২০.০৭.১৮ ২০.০৯.১৮ ৩০.০৯.১৮ ১৫.১০.১৮ ২১.১০.১৮ ৩১.১০.১৮ ২০.০৭.২০ ২০.০৭.২১

[১.৩] মাঠ অিফসসহ
পিরদশ ন

[১.৩.১] দািখলত িতেবদন সংা ১ ২৭২৯ ২৩৩০ ২৩৫০ ২৩৪৫ ২৩৪০ ২৩৩৫ ২৩৩০ ২৩৬০ ২৩৭০

[১.৪] অিভেযাগ ও
গােয়া তের িভিেত
অসান কায ম

[১.৪.১] দােয়রত মামলা সংা ১ ৪৫৫৫ ২৫৬৯ ৩৫০০ ৩০০০ ২৭০০ ২৫৬৯ ২৫৬০ ৩৬০০ ৩৮০০

[১.৫] মামলা থেক
রাজ আদায়

[১.৫.১] আদায়ত রাজ
কা
টাকা

১ ৯৪৫ ৮৯৭ ৯৫০ ৯২৫ ৯০০ ৮৯৭ ৮৫০ ৯৭৫ ১০০০

[১.৬] উৎেস কর কতন
মিনটিরং

[১.৬.১] পিরবীিত িতান সংা ১ ১৪৪৯১ ১৬২৭৯ ১৬৫০০ ১৬৪০০ ১৬৩০০ ১৬২৭৯ ১৬২৫০ ১৬৬০০ ১৬৭০০

[১.৭] িরটান  দািখলকারী
করদাতার সংা
িকরণ

[১.৭.১] িরটাণ  দািখেলর হার
শতকরা
হার

২ ১৫ ২০ ২৩ ২২ ২১ ২০ ১৯ ২৪ ২৫

[১.৮] িবচারাধীন
মামলাসহ ত
িনিকরণ

[১.৮.১] আপীল মামলা িনি
শতকরা
হার

২ ১২.৫০ ১৩.০০ ১৫.০০ ১৪.৫০ ১৪.০০ ১৩.৫০ ১৩.০০ ১৫.৫০ ১৬.০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১.৯] করদাতাগণেক
িবক িবেরাধ িনি
পিত হেণ উুকরণ

[১.৯.১] িবেরাধ িনি সংা ২ ২১৫ ২২০ ২৩৫ ২৩০ ২২৫ ২২০ ২১০ ২৪০ ২৪৫

[১.১০] অিবতিকত
বেকয়া কর আদায়
রািতকরণ

[১.১০.১] আদায়ত বেকয়া
শতকরা
হার

২ ২২.০০ ২৫.০০ ২৭.০০ ২৬.০০ ২৫.৫০ ২৫.০০ ২১.০০ ২৭.৫০ ২৮.০০

[১.১১] িরটাণ 
পরীাকরণ

[১.১১.১] িরটাণ  পরীা
শতকরা
হার

১ ৬.০ ৭.০ ৮.০ ৭.৭৫ ৭.৫০ ৭.২৫ ৭.০০ ৮.২৫ ৮.৫০

[১.১২] পা িয়াের
অিডট

[১.১২.১] অিডটত মামলার
সংা

সংা ১ ১৮৮৬ ১৩০ ১৪০ ১৩৬ ১৩৩ ১৩০ ১২৬ ১৪৫ ১৫০

[১.১৩] জিরপ কায ম [১.১৩.১] করদাতা ি
সংা
(ল)

১ ৫.৬০ ৮.২২ ৮.৫০ ৮.৪০ ৮.৩০ ৮.২২ ৮.২০ ৮.৬০ ৮.৭০
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[২] রাজ ও
সয়
শাসেনর
আিনকায়ন ও
করদাতা
বাবকরণ

১০

[২.১] ি ও
ইেলকিনক িমিডয়ায়
িবাপন/অান চার

[২.১.১] িবাপন/অান চার সংা ১ ৬২৬ ৫৩০ ৫৪৫ ৫৪০ ৫৩৫ ৫৩০ ৫২৫ ৫৫০ ৫৫৫

[২.২] সবা হীতােদর
চিলত আইেন তােদর
অিধকার ও দািয়
সেক সক ধারণা
দওয়ার িনিম িনয়িমত
িমথিয়া/ যাগােযাগ
াপন

[২.২.১] অিত সভা/যাগােযাগ সংা ১ ১৪৭৫ ১১৩০ ১২০০ ১১৭০ ১১৫০ ১১৩০ ১১২৫ ১২২৫ ১২৫০

[২.৩] সবা কের
মােম করদাতা সবা
িকরণ

[২.৩.১] সবা হণকারীর সংা
সংা
(ল)

১ ৪১.৮০ ২৭.২৩ ৪৪.৪৫ ৪০.০০ ৩৫.০০ ৩০.০০ ২৭.০০ ৪৫.০০ ৫০.০০

[২.৪] অনলাইেন আয়কর
িরটাণ  দািখল

[২.৪.১] অনলাইেন আয়কর িরটাণ 
দািখেলর সংা

সংা ১ ৫০০ ২২৫০০ ৭০০০০ ৬৩০০০ ৫৬০০০ ৪৯০০০ ৪২০০০ ৮০০০০ ৯০০০০

[২.৫] ই-আইএন
রিজেশন পিত

[২.৫.১]
রিজেশন/িরেরিজেশনত ই-
আইএন

সংা
(ল)

১ ৮.১৯ ৫.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৪.৫০ ৮.৫০ ৯.০০

[২.৬] ই-পেম পিত [২.৬.১] রাজ আদায়
কা
টাকা

১ ১১৪.৫০ ৬৭.৫০ ৭০.০০ ৬৯.০০ ৬৮.০০ ৬৭.৫০ ৬৭.০০ ৭১.০০ ৭২.০০

[২.৭] এাসাইডা ওয়া
পিতর সসারণ

[২.৭.১] এাসাইডা ওয়াের
অধীেন ল  বর (মাট
২৯)

সংা ১ ৫ ০ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৮ ৯



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[২.৮] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ
দান

[২.৮.১] িশণ দান সংা ১ ৪৩৩১ ২৭০৮ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০০ ২৭৫০ ২৭০০ ৩১০০ ৩২০০

[২.৯] কম কতা-
কম চারীেদর রার
দােনর মােম কােজ
উুকরণ

[২.৯.১] রার দান সংা ০.৫ ৪৩২ ২১৫ ৫৩০ ৪০০ ৩০০ ২১৫ ২০০ ৫৫০ ৫৬০

[২.১০] অনলাইেন ভাট
রিজেশন স

[২.১০.১] অনলাইেন ভাট
রিজেশেনর সংা

সংা
(ল)

০.৫ ৬.০ ৬.০ ৬.৫ ৬.৩৫ ৬.১৫ ৬.০০ ৫.৭৫ ৬.৭৫ ৭.০

[২.১১] জাতীয় সয়
অিধদেরর আিনকায়ন
ও সসারণ

[২.১১.১] জাতীয় সয় অিধদর
সসারেণর উোগ হণ

তািরখ ০.৫ ১৯.১০.১৭ ৩১.১২.১৮ ৩১.০১.১৯ ২৮.০২.১৯ ৩১.০৩.১৯ ৩০.০৪.১৯

[২.১১.২] জাতীয় সয় ীেমর
লনেদন কায ম
িডিজটালাইেজশেনর উোগ হণ

তািরখ ০.৫ ২১.০৯.১৭ ৩১.১২.১৮ ৩১.০১.১৯ ২৮.০২.১৯ ৩১.০৩.১৯ ৩০.০৪.১৯

[৩] জাতীয়
সয় িেমর
মােম সয়
আহরণ

৬

[৩.১] জাতীয় সয়
িেমর মােম ঘাটিত
বােজেট অথ ায়ন

[৩.১.১] অথ ায়েনর পিরমাণ
কা
টাকা

৪ ৫২৪১৭ ৪৪০০০ ২৬১৯৭ ২৫০০০ ২৪০০০ ২৩০০০ ২২০০০ ৩০০০০ ৩৩০০০

[৩.২] বাংলােদশ াংক,
তফিসলী াংক, ডাকঘর
ও সয় অিফসসহ
কেহাারেদর সােথ
সময় সাধন

[৩.২.১] মািসক সময় সভাসহ
কেহাারেদর সােথ সভার
আেয়াজন করা

সংা ০.৫ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[৩.২.২] বািষ ক িতেবদন কাশ তািরখ ০.৫ ৩১.০১.১৭ ১৫.১০.১৭ ৩১.১২.১৮ ৩১.০১.১৯ ২৮.০২.১৯ ৩১.০৩.১৯ ৩০.০৪.১৯ ৩১.০১.২০ ৩১.০১.২১

[৩.৩]  আেয়র
জনেগাীেক সেয়
উুকরেণর লে চার
কায ম পিরচালনা

[৩.৩.১] দশাপী সয়
অিভযান/সয় সাহ পালন

সংা ০.৫ ০ ৬৪ ৬৪ ৬০ ৬৪ ৬৪

[৩.৩.২] সয় ীেমর িবিধমালা-
নীিতমালা িবষয়ক িশণ

জন ০.৫ ৮৫০ ৯০০ ৯৫০ ৯০০ ৮৫০ ৮০০ ৭৫০ ১০০০ ১০২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[৪] আইন
ণয়ন ও িবিধ-
িবধান
হালনাগাদকরণ

৪

[৪.১] নন কামস
আইন ণয়ন

[৪.১.১] নন কামস আইন
ণয়ন সকরণ

তািরখ ১ ০১.০৬.১৯ ১৫.০৬.১৯ ২০.০৬.১৯ ২৫.০৬.১৯ ৩০.০৬.১৯

[৪.২] কামস আইন
সংা িবিধমালা ণয়ন

[৪.২.১] কামস আইন সংা
িবিধমালা ণয়ন ও
হালনাগাদকরণ

তািরখ ১ ০১.০৬.১৯ ১৫.০৬.১৯ ২০.০৬.১৯ ২৫.০৬.১৯ ৩০.০৬.১৯

[৪.৩] নন আয়কর
আইন ণয়ন

[৪.৩.১] আয়কর আইন ণয়ন
সকরণ

তািরখ ১ ০৩.০৬.১৯ ১৫.০৬.১৯ ২০.০৬.১৯ ২৫.০৬.১৯ ৩০.০৬.১৯

[৪.৪] নন আয়কর
আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন

[৪.৪.১] আয়কর আইন সংা
িবিধমালা ণয়ন ও
হালনাগাদকরণ

তািরখ ১ ০৩.০৬.১৯ ১৫.০৬.১৯ ২০.০৬.১৯ ২৫.০৬.১৯ ৩০.০৬.১৯



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] কায পিত,
কম পিরেবশ ও
সবার
মােনায়ন

১০

[১.১] মণালয়/িবভােগ ই-
ফাইিলং পিত বাবায়ন

[১.১.১]  ডের মােম হীত
ডাক ই-ফাইিলং িসেেম
আপেলাডত

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০

[১.১.২] ই-ফাইেল নিথ িনিত ** % ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[১.১.৩] ই-ফাইেল প জারীত *** % ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০

[১.২] মণালয়/িবভাগ কক
অনলাইন সবা চা করা

[১.২.১] নতম এক নন ই-সািভ স
চাত

তািরখ ১ ১৫.০১.১৯ ১৭.০২.১৯ ৩১.০৩.১৯ ৩০.০৪.১৯ ৩০.০৫.১৯

[১.৩] মণালয়/িবভাগ কক
উাবনী উোগ/ উয়ন
ক (SIP) বাবায়ন

[১.৩.১] ডাটােবজ অযায়ী নতম
 নন উাবনী উোগ/ উয়ন
ক চাত

তািরখ ১ ১১.০৩.১৯ ১৮.০৩.১৯ ২৫.০৩.১৯ ০১.০৪.১৯ ০৮.০৪.১৯

[১.৪] িত শাখায় িবনেযা
নিথর তািলকা ণয়ন ও িবন
করা

[১.৪.১] িবনেযা নিথর তািলকা
ণীত

তািরখ ০.৫ ১০.০১.১৯ ১৭.০১.১৯ ২৪.০১.১৯ ২৮.০১.১৯ ৩১.০১.১৯

[১.৪.২] ণীত তািলকা অযায়ী
িবনত নিথ

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.৫] িসেজস চাট ার
বাবায়ন

[১.৫.১] হালনাগাদত িসেজস
চাট ার অযায়ী দ সবা

% ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৫.২] সবাহীতােদর মতামত
পিরবীণ বা চাত

তািরখ ১ ৩১.১২.১৮ ১৫.০১.১৯ ০৭.০২.১৯ ১৭.০২.১৯ ২৮.০২.১৯

[১.৬] অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[১.৬.১] িনিদ  সমেয়র মে
অিভেযাগ িনিত

% ০.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৬.২] অিভেযাগ িনির িবষেয়
অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ

% ০.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৭] িপআরএল র ২ মাস
েব  সংি কম চারীর
িপআরএল ও  নগদায়নপ
জারী করা

[১.৭.১] িপআরএল আেদশ জারীত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[১.৭.২]  নগদায়নপ জারীত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - -



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৮

[২.১] অিডট আপি িনি
কায েমর উয়ন

[২.১.১] িপীয় সভায় িনির জ
পািরশত অিডট আপি

% ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[২.১.২] অিডট আপি িনিত % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[২.২] াবর ও অাবর
সির হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[২.২.১] াবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩.০২.১৯ ১৭.০২.১৯ ২৮.০২.১৯ ২৮.০৩.১৯ ১৫.০৪.১৯

[২.২.২] অাবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩.০২.১৯ ১৭.০২.১৯ ২৮.০২.১৯ ২৮.০৩.১৯ ১৫.০৪.১৯

[২.৩] বােজট বাবায়েন উয়ন

[২.৩.১] বােজট বাবায়ন পিরকনা
(Budget
Implementation Plan)
ণীত

সংা ০.৫ ১ - - - -

[২.৩.২] মািসক বােজট বাবায়ন
িতেবদন দািখলত

সংা ০.৫ ৪ ৩ - - -

[২.৪] বািষ ক উয়ন কম িচ
বাবায়ন

[২.৪.১] বািষ ক উয়ন কম িচ
বাবািয়ত

% ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[২.৫] বািষ ক য় পিরকনা
বাবায়ন

[২.৫.১] য় পিরকনা বাবািয়ত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[২.৬] অবত/অেকেজা
যানবাহন িবমান নীিতমালা
অযায়ী িনিকরণ

[২.৬.১] িনিত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[২.৭] বেকয়া িবৎ িবল
পিরেশাধ করা

[২.৭.১] িবৎ িবল পিরেশািধত % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[২.৮]  পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ দান

[২.৮.১] িনেয়াগ দানত % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] জাতীয়
াচার
কৗশল ও ত
অিধকার
বাবায়ন
জারদারকরণ

৪

[৩.১] জাতীয় াচার
কম পিরকনা ও পিরবীণ
কাঠােমা বাবায়ন ****

[৩.১.১] িনধ ািরত সমেয় মািসক
িতেবদন দািখলত

সংা ১ ৪ ৩ - - -

[৩.১.২] জাতীয় াচার কম পিরকনা
ও পিরবীণ কাঠােমায় অ 
লমাা বাবািয়ত

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.২] ত বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[৩.২.১] মণালয়/িবভােগর সকল ত
ও অনলাইন সবা ৩৩৩ সহ ত
বাতায়েন সংেযািজত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[৩.৩] মণালয়/িবভােগর
বািষ ক িতেবদন ণয়ন ও
কাশ

[৩.৩.১] বািষ ক িতেবদন
ওেয়বসাইেট কািশত

তািরখ ১ ১৫.১০.১৮ ২৯.১০.১৮ ১৫.১১.১৮ ২৯.১১.১৮ ১৩.১২.১৮



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৫, ২০১৮ ১৫:৩৮ া: ১৬ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৬-১৭

ত
অজন*

২০১৭-১৮

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৮-১৯

েপণ
২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৪] বািষ ক
কম সাদন
ি বাবায়ন
জারদারকরণ

৩

[৪.১] অধীন দর/সংার
সে ২০১৮-১৯ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ি
ার ও ওেয়বসাইেট
আপেলাড

[৪.১.১] ািরত বািষ ক কম সাদন
ি ওেয়বসাইেট আপেলাডত

তািরখ ০.৫ ২৪.০৬.১৮ ২৬.০৬.১৮ ২৮.০৬.১৮

[৪.২] ২০১৭-১৮ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ির
ায়ন িতেবদন মিপিরষদ
িবভােগ দািখল

[৪.২.১] ায়ন িতেবদন দািখলত তািরখ ০.৫ ১৯.০৮.১৮ ২৭.০৮.১৮ ২৯.০৮.১৮ ০৩.০৯.১৮ ০৫.০৯.১৮

[৪.৩] দর/সংার ২০১৮-১৯
অথ বছেরর বািষ ক কম সাদন
ির অধ বািষ ক ায়ন
িতেবদন পয ােলাচনাে
ফলাবতক (feedback)
দান

[৪.৩.১] ফলাবতক (feedback)
দ

তািরখ ১ ৩১.০১.১৯ ০৭.০২.১৯ ১০.০২.১৯ ১১.০২.১৯ ১৪.০২.১৯

[৪.৪] সরকাির কম সাদন
বাপনা সংা িশণসহ
অা িবষেয়
কম কতা/কম চারীেদর জ
িশণ আেয়াজন

[৪.৪.১] আেয়ািজত িশেণর সময়
জনঘা
*

১ ৬০ - - - -

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়, মাননীয় মী, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-
এর  িতিনিধ  িহসােব  গণজাতী  বাংলােদশ  সরকােরর  মাননীয়  ধানমীর  িতিনিধ  মিপিরষদ  সিচেবর  িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  মিপিরষদ  সিচব,  গণজাতী  বাংলােদশ  সরকােরর  মাননীয়  ধানমীর  িতিনিধ  িহসােব  িসিনয়র  সিচব,
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন
েয়াজনীয়  সহেযািগতা  দান  করব।

ািরত:

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ

মিপিরষদ সিচব
মিপিরষদ িবভাগ

তািরখ
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সংেযাজনী-১
শসংেপ (Acronyms)

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ই-ফাইিলং ইেলকিনক ফাইিলং

২ ই-পেম ইেলকিনক পেম

৩ ই-আইএন ইেলকিনক আইেডিিফেকশন নাার

৪ ভাট ভা এেডড া

৫ এনএসডিও াশনাল িসেল উইো

৬ এনএসিড জাতীয় সয় অিধদর

৭ এনিবআর জাতীয় রাজ বাড 

৮ আইআরিড অভরীণ সদ িবভাগ
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সংেযাজনী- ২: কম সাদন চকসহ, বাবায়নকারী মণালয়/িবভাগ/সংা এবং পিরমাপ পিত-এর িববরণ

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী
দর/সংা

পিরমাপ পিত উপা 

[১.১] রাজ লমাা অজন।

[১.১.১] আহিরত ভাট
২০১৮-১৯ অথ বছের বােজেট িনধ ািরত রাজ আদায়। এ
লে বােজট বাবায়ন পিরকনা হণ করা হেয়েছ
এবং স মাতােবক কায ম চলেছ।

জাতীয় রাজ বাড  কা টাকায়
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.১.২] আহিরত 

[১.১.৩] আহিরত আয়কর

[১.১.৪] আহিরত অা কর (নন
িডিশয়াল া িবয়)

[১.২] দিশ ত রাজ আদােয়র
সােথ জারী িহসােবর সময় সাধন

[১.২.১] অধ -বািষ ক সময় সাধন
বাংলােদশ াংেক জমাত রাজের সােথ িহসাব মহা
িনয়েকর কায ালয় ও সংি কক দ জারী
চালােনর সােথ িহসােবর সময় সাধন করা।

জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বাড  ও িহসাব মহা
িনয়েকর কায ালেয়র মে িহসােবর
সময় সাধন

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.২.২] বািষ ক সময় সাধন
জমাত রাজ সংি অিফসসহ ও জারী িহসােবর
সময় সাধন

জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বাড  ও িহসাব
মহািনয়েকর কায ালেয়র মে িহসােবর
সময় সাধন

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.৩] মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন [১.৩.১] দািখলত িতেবদন

মাঠ পয ােয়র অিফসসেহর মামলা িনির নগতমান
পয ােলাচনা ও কর ফিক রােধ যথাযথ িনেদ শ ও
পিরপালন িতেবদন সহ িবেষণব ক আইনাগ
কায ম হণ জারদারকরণ।

জাতীয় রাজ বাড  মামলার সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.৪] অিভেযাগ ও গােয়া তের
িভিেত অসান কায ম

[১.৪.১] দােয়রত মামলা
অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত আহিরত ত
পরীা-িনরীাব ক আইেনর েয়াগ কের
ফিক/গাপনত আয় নার করা।

এনিবআর মামলার সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.৫] মামলা থেক রাজ আদায় [১.৫.১] আদায়ত রাজ
রাজ সাবনাময় বড় মামলাসহ ত িনি ও
দািবত রাজ ত আদােয়র জ তদারিক
জারদারকরণ

এনিবআর
মামলা হেত দািবত রাজ আদােয়র
পিরমাণ

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.৬] উৎেস কর কতন মিনটিরং [১.৬.১] পিরবীিত িতান
েতক সরকাির দেরর িডিডওগন সরবরাহকারী
সবাদানকারী ও কাদারী িবল হেত চিলত িনয়ম
অযায়ী উৎেস কর কতন কের থােকন।

এনিবআর উৎেস কতনত কেরর পিরমাণ
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.৭] িরটান  দািখলকারী করদাতার
সংা িকরণ

[১.৭.১] িরটাণ  দািখেলর হার
য সকল করদাতা সক সমেয় িরটান  দািখেল থ  হন,
তােদর িরটান  দািখেলর জ নাস জাির, জিরমানাসহ
অা আইনাগ কায ম হণ জারদারকরণ

এনিবআর িরটান  দািখলকারী করদাতার সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী
দর/সংা

পিরমাপ পিত উপা 

[১.৮] িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ

[১.৮.১] আপীল মামলা িনি
করদাতােদর উূত িরেরাধসহ ত িনির িনিম
মিনটিরং জারদারকরণ

অাটন জনােরল
অিফস ও জাতীয়
রাজ বাড 

িনিত মামলার সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.৯] করদাতাগণেক িবক িবেরাধ
িনি পিত হেণ উুকরণ

[১.৯.১] িবেরাধ িনি
করদাতােদর উূত িবেরাধসহ ত িনিেত আিপেলর
পিরবেত িবক িবেরাধ িনি বা হেণর
করদাতাগণেক উুকরণ

এনিবআর
িবক িবেরাধ পিতেত িনিত
মামলার সংা

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.১০] অিবতিকত বেকয়া কর
আদায় রািতকরণ

[১.১০.১] আদায়ত বেকয়া
বেকয়া কর আদােয়র জ জিরমানা, াংক িহসাব জ
ও সা িফেকট মামলাসহ আইনাগ কায ম হণ ও
তদারিক জারদারকরণ

এনিবআর আদায়ত কেরর পিরমাণ
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.১১] িরটাণ  পরীাকরণ [১.১১.১] িরটাণ  পরীা

করদাতা কক দািখলত িরটান সহ পরীাব ক
ণ  িরটান  বাছাই কের ড অিডট ও েযাজ ে
িফ অিডটসহ অা আইনাগ কায ম হণ
জারদারকরণ

এনিবআর ণ  িরটােন র সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.১২] পা িয়াের অিডট [১.১২.১] অিডটত মামলার সংা ায়ন পরবত িনরীার মােম রাজ আদায় এনিবআর
অিডেটর মােম িনিত মামলার
সংা

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[১.১৩] জিরপ কায ম [১.১৩.১] করদাতা ি
জিরেপর মােম ত আঃিতান হেত ত
সংহব ক নন করদাতােদর করেনেটর আওতায়
আনয়ন জারদারকরণ

এনিবআর জিরেপর মােম নন করদাতার সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.১] ি ও ইেলকিনক িমিডয়ায়
িবাপন/অান চার

[২.১.১] িবাপন/অান চার
ি ও ইেলকিনক িমিডয়ায় িবাপন ও অান
চােরর মােম করদাতাগণেক কর দােন উুকরণ

এনিবআর চািরত িবাপেনর সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.২] সবা হীতােদর চিলত
আইেন তােদর অিধকার ও দািয়
সেক সক ধারণা দওয়ার
িনিম িনয়িমত িমথিয়া/
যাগােযাগ াপন

[২.২.১] অিত সভা/যাগােযাগ
করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও
বাবাধকতা সেক সক ধারণা দয়ার িনিম
যাগােযাগ াপন ও সভা সমােবশ অান

এনিবআর অিত সভা/সমােবেশর সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.৩] সবা কের মােম
করদাতা সবা িকরণ

[২.৩.১] সবা হণকারীর সংা
সবােকের মােম করদাতা সবা িকরণ ও কর
দােন উৎসাহ দান

এনিবআর সবা হণকারী করদাতার সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.৪] অনলাইেন আয়কর িরটাণ 
দািখল

[২.৪.১] অনলাইেন আয়কর িরটাণ  দািখেলর
সংা

করদাতা যােত সহেজ অনলাইেন আয়কর িরটান  দািখল
করেত পােরন, স বা করা

এনিবআর অনলাইেন আয়কর িরটান  দািখেলর সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.৫] ই-আইএন রিজেশন
পিত

[২.৫.১] রিজেশন/িরেরিজেশনত ই-
আইএন

ই-আইএন রিজেশন পিতর আওতায় করদাতা
সহেজই ই-আইএন নর সংহ করেত পারেব।

এনিবআর
ই-আইএন এর মােম রিজেশন/ির-
রিজেশনত করদাতার সংা

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী
দর/সংা

পিরমাপ পিত উপা 

[২.৬] ই-পেম পিত [২.৬.১] রাজ আদায়
করদাতা সহেজই ডিবট কাড  ও িডট কােড র মােম
এ পিতর আওতায় কর পিরেশাধ করেত পােরন।

এনিবআর
ই-পেম পিতেত রাজ আদােয়র
পিরমাণ

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.৭] এাসাইডা ওয়া পিতর
সসারণ

[২.৭.১] এাসাইডা ওয়াের অধীেন ল
 বর (মাট ২৯)

এাসাইডা ওয়া সফটওয়ােরর মােম য়ংিয়
পিতেত ায়ন কায ম পিরচালনা এবং ল 
শনসেহ এর কায ম চাকরণ

এনিবআর
 বরসেহ এাসাইডা ওয়া
সফটওয়ার চার সংা।

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.৮] কম কতা-কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৮.১] িশণ দান
কম কতা-কম চারীেদর িশণ দােনর মােম দতা
ি

এনিবআর
িশণ হণকারী কম কতা-কম চারীর
সংা

অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.৯] কম কতা-কম চারীেদর রার
দােনর মােম কােজ উুকরণ

[২.৯.১] রার দান
কম কতা-কম চারীেদর রার দােনর মােম কােজ
উৎসাহ দান ও সবার মােনায়ন

এনিবআর রার া কম কতা-কম চারীেদর সংা
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[২.১০] অনলাইেন ভাট রিজেশন
স

[২.১০.১] অনলাইেন ভাট রিজেশেনর
সংা

করদাতা যােত সহেজ অনলাইেন ভাট রিজেশন স
করেত পাের, স বা হণ

এনিবআর অনলাইেন ভাট রিজেশেণর সংা
আইআরিড'র বািষ ক
িতেবদন

[২.১১] জাতীয় সয় অিধদেরর
আিনকায়ন ও সসারণ

[২.১১.১] জাতীয় সয় অিধদর
সসারেণর উোগ হণ

জাতীয় সয় অিধদেরর আওতাধীন উপেজলা পয ােয়
সয় অিফস াপেনর উোগ হণ

জাতীয় সয়
অিধদর ও
অভরীণ সদ
িবভাগ।

উেদাগ হেণর তািরখ
এনএসিড ও আইআরিড'র
বািষ ক িতেবদন

[২.১১.২] জাতীয় সয় ীেমর লনেদন
কায ম িডিজটালাইেজশেনর উোগ হণ

জাতীয় সয় ীেমর লনেদেনর কায েম
িডিজটালাইেজশেনর উোগ হণ

এনএসিড ও
আইআরিড

উোগ হেণর তািরখ
এনএসিড ও আইআরিড'র
বািষ ক িতেবদন

[৩.১] জাতীয় সয় িেমর মােম
ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন

[৩.১.১] অথ ায়েনর পিরমাণ
জনগণেক সেয় উুকরেণর মােম   সয়
জাতীয় সয় ীেমর মােম আহরণ কের ঘাটিত
বােজেট অথ ায়ন ি করা

এনএসিড অথ ায়েনর পিরমাণ
এনএসিডর বািষ ক
িতেবদন

[৩.২] বাংলােদশ াংক, তফিসলী
াংক, ডাকঘর ও সয় অিফসসহ
কেহাারেদর সােথ সময় সাধন

[৩.২.১] মািসক সময় সভাসহ
কেহাারেদর সােথ সভার আেয়াজন করা

মািসক সময় সভাসহ ক হাারেদর সােথ সভার
আেয়াজন কের সা পরবত করণীয় িনধ ারণ করা

এনএসিড আেয়াজনত সভার পিরমাণ
এনএসিড'র বািষ ক
িতেবদন

[৩.২.২] বািষ ক িতেবদন কাশ জাতীয় সয় অিধদেরর জ বািষ ক িতেবদন কাশ এনএসিড িতেবদন কােশর তািরখ
এনএসিড'র বািষ ক
িতেবদন

[৩.৩]  আেয়র জনেগাীেক
সেয় উুকরেণর লে চার
কায ম পিরচালনা

[৩.৩.১] দশাপী সয় অিভযান/সয়
সাহ পালন

দশািপ ৬৪ জলায় ৬১ সয় অিফেসর মােম
সয় অিভযান/সয় সাহ পালন।

এনএসিড
সয় অিভযান/সয় সাহ পালেনর
সংা

এনএসিড ও আইআরিড'র
বািষ ক িতেবদন

[৩.৩.২] সয় ীেমর িবিধমালা-নীিতমালা
িবষয়ক িশণ

জাতীয় সয় ীেমর লনেদেনর সােথ জিরত বাংলােদশ
াংকসহ তফিসিল াংক, ডাকঘর ও সয় ােরার
কম কতােদর সমেয় সয় ীেমর িবিধ-িবধান ও
কম পিত সিকত িশণ দান।

এনএসিড
িশণ কম শালায় অংশহণকারীর
সংা

এনএসিডর বািষ ক
িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী
দর/সংা

পিরমাপ পিত উপা 

[৪.১] নন কামস আইন ণয়ন
[৪.১.১] নন কামস আইন ণয়ন
সকরণ

কামস আইন েগাপেযাগী ও হালনাগাদকরেণর িনিম
নন কামস আইন ণয়েনর উোগ হণ ও
সকরণ

এনিবআর বাংলােদশ গেজেট কাশ
আইআরিড'র বািষ ক
িতেবদন

[৪.২] কামস আইন সংা
িবিধমালা ণয়ন

[৪.২.১] কামস আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন ও হালনাগাদকরণ

কামস আইন সংা িবিধ-িবধান ণয়েনর উোগ
হণ ও হালনাগাদকরণ

এনিবআর বাংলােদশ গেজেট কাশ
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[৪.৩] নন আয়কর আইন ণয়ন [৪.৩.১] আয়কর আইন ণয়ন সকরণ আয়কর আইন ণয়েনর উোগ হণ ও সকরণ এনিবআর বাংলােদশ গেজেট কাশ
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন

[৪.৪] নন আয়কর আইন সংা
িবিধমালা ণয়ন

[৪.৪.১] আয়কর আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন ও হালনাগাদকরণ

আয়কর আইন সংা িবিধ-িবধান ণয়েনর উোগ
হণ ও হালনাগাদকরণ

এনিবআর বাংলােদশ গেজেট কাশ
অভরীণ সদ িবভােগর
বািষ ক িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অা মণালয়/িবভােগর/অিধদর/সংা-এর িনকট তািশত িনিদ  কম সাদন সহায়তাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম সংি কম সাদন চক
উ িতােনর িনকট সংি

মণালয়/িবভােগর তািশত সহায়তা
তাশার যৗিকতা

তাশা রণ না হেল
সা ভাব

মণালয়
আইন ও িবচার িবভাগঃ আইন, িবচার ও
সংসদ িবষয়ক মণালয়

[৪.৪.১] আয়কর আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন ও হালনাগাদকরণ

েয়াজনীয় আইিন সহায়তা দান
েয়াজনীয় আইিন ভং িতত আইন
ণয়ন সব নয়

তািশত রাজ আহরণ
বাধা হেব

মণালয়
আইন ও িবচার িবভাগঃ আইন, িবচার ও
সংসদ িবষয়ক মণালয়

[৪.৩.১] আয়কর আইন ণয়ন সকরণ েয়াজনীয় আইিন সহায়তা দান
েয়াজনীয় আইিন ভং িতত আইন
ণয়ন সব নয়

তািশত রাজ আহরণ
বাধা হেব

মণালয়
আইন ও িবচার িবভাগঃ আইন, িবচার ও
সংসদ িবষয়ক মণালয়

[৪.২.১] কামস আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন ও হালনাগাদকরণ

েয়াজনীয় আইিন সহায়তা দান
েয়াজনীয় আইিন ভং িতত আইন
ণয়ন সব নয়

তািশত রাজ আহরণ
বাধা হেব

মণালয়
আইন ও িবচার িবভাগঃ আইন, িবচার ও
সংসদ িবষয়ক মণালয়

[৪.১.১] নন কামস আইন ণয়ন
সকরণ

েয়াজনীয় আইিন সহায়তা দান
েয়াজনীয় আইিন ভং িতত আইন
ণয়ন সব নয়

তািশত রাজ আহরণ
বাধা হেব


